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1. Introduccion

El enoturismo, o turismo del vino, es una modalidad de turismo que combina la
experiencia del turismo tradicional con el disfrute del mundo del vino. Se centra
en visitas a bodegas, catas de vino, recorridos por vifiedos y la inmersion en la
cultura, paisaje, patrimonio y tradiciones asociadas a las zonas vitivinicolas.

El enoturismo representa una oportunidad valiosa para el desarrollo econémico,
social y cultural de las regiones vitivinicolas. Este informe sobre experiencias
innovadoras e inclusiva se vertebra a través de un actor principal en cada uno
de los territorios: Bodega 202 en Rioja Alavesa, Bodega 3 Ases en Ribera del
Duero y Bodega El Hato y el Garabato en Arribes del Duero pretende transformar
estas areas en destinos turisticos atractivos e inclusivas que puedan competir en
el mercado de enoturismo nacional e internacional.

1.1.0bjetivos

El objetivo principal es dinamizar las zonas vitivinicolas sefialadas en la
introduccién a través del desarrollo de experiencias de enoturismo innovadoras
e inclusivas, abarcando desde el desarrollo econdmico y social hasta la
promocion de la sostenibilidad y la accesibilidad.

Sefialamos a continuacion los puntos principales de desarrollo:

1. Desarrollo Econdmico Local

Incremento de Ingresos: Generar nuevas fuentes de ingresos para las
comunidades locales mediante el aumento del turismo.

Diversificacibn de la Economia: Reducir la dependencia de la agricultura
tradicional al diversificar las actividades econdmicas en la region.

Fomento del Emprendimiento: Incentivar a emprendedores locales,
especialmente mujeres y jovenes, a desarrollar negocios relacionados con el
enoturismo.

2. Creaciéon de Empleo

Generacion de Oportunidades Laborales: Crear empleos directos e indirectos en
sectores como la hosteleria, la restauracion, el comercio y los servicios turisticos.
Formacion y Capacitacion: Proveer formacion y capacitacion a la poblacién local
en habilidades relacionadas con el turismo y la gestion de bodegas.

3. Promocion de la Inclusividad

Accesibilidad para Todos: Asegurar que las experiencias enoturisticas sean
accesibles para personas con discapacidades fisicas y sensoriales.

Igualdad de Oportunidades: Fomentar la participacion de mujeres y jovenes en
el sector del enoturismo, promoviendo la igualdad de género y la inclusion social.
4. Innovacién y Tecnologia

Integracién de Tecnologias: Utilizar tecnologias innovadoras como la realidad
aumentada, visitas virtuales y aplicaciones moviles para enriquecer la
experiencia del visitante.

Educacion y Sensibilizacion: Implementar soluciones tecnoldgicas que eduquen
a los visitantes sobre la viticultura y las practicas sostenibles.
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5. Sostenibilidad y Responsabilidad Ambiental

Practicas Sostenibles: Promover practicas agricolas y vitivinicolas sostenibles
que protejan el medio ambiente.

Turismo Responsable: Fomentar el turismo responsable que respete la cultura y
el entorno natural de las zonas vitivinicolas.

6. Fortalecimiento de la Identidad Cultural

Preservacion del Patrimonio: Valorar y preservar las tradiciones y el patrimonio
cultural relacionado con la viticultura.

Autenticidad de la Experiencia: Ofrecer experiencias auténticas que reflejen la
historia y la cultura local.

7. Atractivo y Competitividad del Destino

Diferenciaciéon en el Mercado: Crear experiencias Unicas e innovadoras que
diferencien a la region de otros destinos turisticos.

Incremento del Flujo Turistico: Atraer a un mayor niumero de turistas, incluyendo
aguellos interesados en experiencias de lujo, educativas y sostenibles.
Estrategias para Alcanzar los Objetivos

Desarrollo de Infraestructuras: Invertir en infraestructuras turisticas y accesibles,
como caminos adaptados, sefalizacion en braille y rampas de acceso.
Programas de Formacion: Implementar programas de formacién continua para
la poblacion local en habilidades relacionadas con el enoturismo.

Uso de Tecnologias Innovadoras: Integrar tecnologias como realidad
aumentada, aplicaciones moviles y blockchain para mejorar la experiencia del
visitante y la transparencia en la produccién del vino.

Promocién y Marketing: Desarrollar campafias de marketing dirigidas a
diferentes segmentos de turistas, destacando las experiencias inclusivas y
sostenibles.

Colaboracion Publico-Privada: Fomentar la colaboracion entre gobiernos locales,
bodegas, empresas turisticas y ONG para el desarrollo integral del enoturismo.
Eventos y Actividades Culturales: Organizar eventos culturales y actividades que
celebren la historia y las tradiciones vitivinicolas de la region.

1.2.Metodologia

La implementacion de experiencias enoturisticas innovadoras y sostenibles
requiere un enfoque integral que considere aspectos econdémicos, sociales y
ambientales. Este proceso debe ser colaborativo, involucrando a la comunidad
local, profesionales del sector y turistas. A travées de una planificacion
estratégica, desarrollo y capacitaciéon adecuada, y un monitoreo constante, es
posible crear experiencias enoturisticas que sean atractivas, inclusivas y
sostenibles, contribuyendo al desarrollo integral de las zonas vitivinicolas.

1. Diagnéstico y Analisis Inicial

1.1.Evaluacion de Recursos
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Inventario de Recursos Naturales y Culturales: Identificar vifledos, bodegas,
patrimonio cultural y natural, asi como las instalaciones disponibles.
Capacidades Técnicas y Humanas: Evaluar las habilidades y conocimientos del
personal local y la disponibilidad de tecnologia.

1.2.Andlisis de Mercado

Segmentacién de Clientes: Identificar los diferentes segmentos de turistas
interesados en enoturismo (por ejemplo, entusiastas del vino, turistas de lujo,
familias).

Competencia y Tendencias: Analizar la competencia y las tendencias actuales
en el enoturismo a nivel local e internacional.

1.3.Evaluacion de Sostenibilidad

Impacto Ambiental: Evaluar el impacto ambiental actual de las actividades
vitivinicolas vy turisticas.

Practicas Sostenibles Existentes: Identificar practicas sostenibles ya
implementadas y areas de mejora.

2. Planificaciéon Estratégica
2.1.Definicion de Objetivos

Objetivos Generales y Especificos: Establecer objetivos claros y medibles en
términos de innovacion, sostenibilidad, inclusion y desarrollo econdmico.

2.2.Disefo de Experiencias

Innovacién en Experiencias: Disefiar experiencias que incorporen tecnologias
innovadoras (realidad aumentada, visitas virtuales, aplicaciones moviles).
Sostenibilidad: Integrar practicas sostenibles en el disefio de las experiencias
(agricultura organica, eficiencia energética, gestion de residuos).

Inclusividad: Asegurar que las experiencias sean accesibles para todos,
incluyendo personas con discapacidades.

3. Desarrollo y Capacitacion
3.1.Capacitacion del Personal

Formacion en Tecnologia y Sostenibilidad: Ofrecer programas de formacién
continua para el personal en el uso de tecnologias innovadoras y practicas
sostenibles.

Desarrollo de Habilidades de Atencion al Cliente: Capacitar al personal en
habilidades de atencion al cliente y hospitalidad.
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3.2.Desarrollo de Infraestructuras

Infraestructuras Tecnoldgicas: Implementar la tecnologia necesaria (Wi-Fi,
aplicaciones moviles, equipos de RA/VR).

Infraestructuras Sostenibles: Mejorar las instalaciones con materiales
sostenibles y energias renovables, y adaptar los espacios para la accesibilidad.

4. Implementacion
4.1.Lanzamiento de Experiencias

Piloto y Evaluacion: Realizar pruebas piloto de las nuevas experiencias
enoturisticas para evaluar su efectividad y recibir retroalimentacion.

Ajustes y Mejoras: Ajustar las experiencias basandose en la retroalimentacion
de los participantes y las evaluaciones iniciales.

4.2.Marketing y Promocion

Estrategias de Marketing Digital: Utilizar las redes sociales, marketing de
contenidos y campafias de correo electrénico para promocionar las nuevas
experiencias.

Colaboracion con Agentes de Viajes: Trabajar con agencias de viajes y
operadores turisticos para promover las experiencias.

5. Monitoreo y Evaluaciéon
5.1.Indicadores de Rendimiento

Medicion de Satisfaccion del Cliente: Recopilar y analizar comentarios de los
visitantes sobre su experiencia.

Impacto Econdmico y Ambiental: Evaluar el impacto econémico y ambiental de
las nuevas experiencias.

5.2.Ajustes Continuos

Mejora Continua: Implementar un proceso de mejora continua basado en los
datos de monitoreo y la retroalimentacion de los clientes.

Actualizacion de Tecnologias: Mantenerse al dia con las ultimas tecnologias y
tendencias en enoturismo para asegurar que las experiencias sigan siendo
innovadoras y atractivas.
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6. Documentacion y Difusion de Buenas Practicas
6.1.Documentacion de Procesos

Registro Detallado: Mantener un registro detallado de todos los procesos,
experiencias y resultados para futuras referencias.

Manuales y Guias: Crear manuales y guias basadas en las mejores practicas
para compartir con otras regiones y bodegas.

6.2.Difusiéon y Colaboracion

Compartir Resultados: Publicar estudios de caso y resultados en conferencias,
seminarios y publicaciones del sector.

Redes de Colaboracion: Participar en redes y asociaciones de enoturismo para
intercambiar conocimientos y experiencias.

2. Contexto actual del Enoturismo

El enoturismo estd en una fase de constante evolucion, impulsado por la
innovacion tecnoldgica, la creciente demanda de experiencias auténticas y
personalizadas, y un enfoque cada vez mayor en la sostenibilidad y la
inclusividad. Estos factores, junto con la resiliencia mostrada durante la
pandemia de COVID-19, han posicionado al enoturismo como un componente
clave del sector turistico global, con un futuro prometedor y dinamico.

1. Crecimiento y Popularidad
1.1.Demanda Creciente

Interés por Experiencias Auténticas: Los viajeros buscan experiencias auténticas
gue les permitan conectarse con la cultura local y el patrimonio.

Diversificacion de la Oferta: Las bodegas han diversificado sus ofertas,
incluyendo catas de vino, visitas guiadas, eventos especiales y actividades
educativas.

1.2.Mercados Emergentes

Expansion Geografica: Mientras que regiones tradicionales como Napa Valley,
La Rioja y Toscana siguen siendo populares, nuevos destinos enoturisticos
estan emergiendo en paises como Australia, Sudafrica y Argentina.
Segmentacién del Mercado: El enoturismo atrae a diversos segmentos de
mercado, desde jovenes entusiastas del vino hasta viajeros de lujo y familias.
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2. Impacto de la Tecnologia
2.1.Innovacion Tecnoldgica

Realidad Virtual y Aumentada: Algunas bodegas estan utilizando realidad virtual
y aumentada para ofrecer visitas virtuales y experiencias interactivas.
Aplicaciones Moviles: Aplicaciones que proporcionan guias personalizadas,
informacion sobre vinos y bodegas, y facilidades para reservas en linea.

2.2.Marketing Digital

Redes Sociales y Contenidos: Las bodegas utilizan plataformas de redes
sociales y marketing de contenidos para atraer a los visitantes y promover sus
productos.

E-commerce: Incremento en la venta de vinos a través de plataformas en linea,
complementando la experiencia enoturistica.

3. Sostenibilidad y Responsabilidad Social
3.1.Précticas Sostenibles

Viticultura Orgénica y Biodindmica: Aumento en la adopcion de practicas
agricolas sostenibles que atraen a consumidores conscientes del medio
ambiente.

Gestidn de Recursos: Implementacién de tecnologias para el uso eficiente del
agua y la energia en bodegas.

3.2. Turismo Responsable

Impacto Comunitario: Fomento del turismo que beneficia a las comunidades
locales a través del empleo y el apoyo a negocios locales.

Conservacion del Patrimonio: Esfuerzos para preservar y promover el patrimonio
cultural y natural de las regiones vinicolas.

4. Inclusividad y Accesibilidad
4.1.Experiencias Inclusivas

Adaptacion de Espacios: Mejoras en la infraestructura de las bodegas para
hacerlas accesibles a personas con discapacidades.

Programas Especiales: Desarrollo de programas y actividades que incluyen a
todos los visitantes, independientemente de sus capacidades fisicas o
sensoriales.
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4.2 .Diversificacion de la Oferta

Catas y Talleres Sensoriales: Actividades disefiadas para diferentes publicos,
incluyendo talleres para no videntes y catas multisensoriales.

Educacion y Formacion: Cursos Yy talleres dirigidos a educar a los visitantes sobre
el vino, su historia y su produccion.

5. Impacto de la Pandemia de COVID-19
5.1.Adaptacion y Resiliencia

Protocolos de Seguridad: Implementacion de medidas sanitarias y de
distanciamiento social para garantizar la seguridad de los visitantes.
Digitalizacién: Aumento en el uso de tecnologias digitales para ofrecer
experiencias virtuales y reducir el contacto fisico.

5.2.Cambio en las Preferencias del Consumidor

Preferencia por Espacios Abiertos: Mayor interés en actividades al aire libre y en
entornos naturales, lo que ha beneficiado al enoturismo.

Experiencias Personalizadas: Demanda de experiencias mas personalizadas y
exclusivas para evitar aglomeraciones.

6. Tendencias Futuras
6.1.Enoturismo Experiencial

Enfoque en la Experiencia: Mayor énfasis en ofrecer experiencias memorables y
personalizadas, como cenas en el vifiedo, talleres de maridaje y actividades
culturales.

Turismo de Bienestar: Integracion del enoturismo con el turismo de bienestar,
ofreciendo retiros que combinan catas de vino con actividades de relajacion y
salud.

6.2.Expansion de Mercados

Turismo Internacional: Recuperacién del turismo internacional y expansiéon hacia
nuevos mercados emergentes.

Colaboraciones y Alianzas: Colaboracion entre bodegas, operadores turisticos y
otras entidades para crear ofertas mas atractivas y completas.

3. Tecnologias Innovadoras en Enoturismo

Las tecnologias innovadoras estan transformando el enoturismo, ofreciendo
experiencias mas ricas y personalizadas, mejorando la eficiencia y sostenibilidad
de las operaciones vitivinicolas, y haciendo el turismo del vino méas accesible y
atractivo para un publico global. Estas innovaciones no solo benefician a los
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turistas y a las bodegas, sino que también promueven practicas mas sostenibles
y responsables en toda la industria.

3.1. Realidad Virtual (VR) y Realidad Aumentada (AR)
3.1.1. Visitas Virtuales a Vifiedos

- Experiencias Inmersivas: Utilizacion de VR para ofrecer tours
virtuales de vifiedos y bodegas, permitiendo a los visitantes explorar
desde cualquier lugar del mundo.

- Exposiciones Interactivas: Implementacion de AR para enriquecer
la visita fisica con informacion adicional, como notas de cata y detalles
historicos, al escanear etiquetas de vinos o0 puntos especificos del
recorrido.

3.1.2. Realidad Aumentada en Catas

- Informacién en Tiempo Real: Aplicaciones que, al escanear una
botella, ofrecen informaciébn sobre el vino, su origen, maridajes
recomendados y opiniones de expertos.

3.2. Aplicaciones Moviles Interactivas y Plataformas digitales

3.2.1. Guias Personalizadas

- Itinerarios a Medida: Apps que sugieren rutas personalizadas
basadas en las preferencias del usuario, integrando visitas a bodegas,
restaurantes y puntos de interés.

- Reservas y Pagos en Linea: Facilitan la reserva de experiencias
y eventos en bodegas, asi como la compra de vinos y otros productos
relacionados.

3.2.2. Gamificacion del Enoturismo

- Juegos Educativos: Aplicaciones que educan a los visitantes
sobre el proceso de produccion del vino, la historia del vifiedo y las
técnicas de cata a través de juegos y desafios interactivos.

- Catas de Vino Gamificadas: Organizar catas de vino interactivas
donde los visitantes puedan participar en juegos y desafios relacionados
con el vino, acumulando puntos y ganando premios. Utilizar aplicaciones
moviles para gestionar estas actividades.

- Basquedas del Tesoro en Vifiedos: Crear busquedas del tesoro
digitales que guien a los visitantes a través de los vifiedos y bodegas,
proporcionando pistas y recompensas mientras aprenden sobre la
viticultura y la produccion de vino.
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3.3. Blockchain para la Trazabilidad del Vino
3.3.1. Trazabilidad y Autenticidad

- Registro de la Cadena de Suministro: Uso de blockchain para
rastrear el origen y la historia de cada botella de vino, asegurando su
autenticidad y calidad.

- Transparencia para el Consumidor: Permite a los consumidores
acceder a informacion detallada sobre el vino, desde el vifiedo hasta la
botella final.

4. Experiencias Sensoriales y Multisensoriales

El enoturismo sensorial y multisensorial se centra en proporcionar experiencias
que involucren todos los sentidos del visitante, creando una conexion mas
profunda y memorable con el vino, el vifiedo y la cultura local.

Este tipo de experiencias enriquecen la visita al vifiedo, proporcionando una
conexion mas profunda y memorable con el vino y su entorno. Al integrar
elementos que involucran todos los sentidos, las bodegas pueden crear
experiencias Unicas que destacan en el competitivo mercado del enoturismo.
Estas experiencias no solo educan y entretienen a los visitantes, sino que
también fomentan una apreciacion mas profunda por la viticultura y la enologia.

1. Catas Sensoriales
1.1.Catas a Ciegas

Descripcion: Los participantes realizan una cata de vinos con los ojos vendados
para enfocarse en los aromas, sabores y texturas del vino sin influencias
visuales.

Objetivo: Potenciar los sentidos del olfato y el gusto, ayudando a los visitantes a
identificar las caracteristicas del vino de manera mas precisa.

1.2.Catas con Aromas

Descripcion: Incorporacion de estaciones de aromas donde los participantes
pueden oler diferentes esencias que se encuentran comunmente en los vinos
(frutas, especias, flores, etc.).

Objetivo: Educar a los visitantes sobre los diferentes aromas que pueden
encontrar en el vino y como identificarlos durante una cata.

In
~ s
ATt comene  rmstENo [
SHRL T DEEFARA  DEAGRICULTURAFESCA
bl Y AUMENTACION




Ayuda para la ejecucién de Proyectos de innovacion de interés general por Grupos
Operativos de la asociacion europea para la innovacion en materia de productividad y

[ ]
sostenibilidad agricolas (AEI-AGRI), en el marco del Programa Nacional de Desarrollo Rural
2014-2022, con fondos procedentes del Instrumento Europeo (EU Next Generation), para el M I l .
afno 2023, la Direccion General de Desarrollo Rural, Innovacion y Formacion Agroalimentaria

(DGRIFA) es la autoridad de gestion encargada de la aplicacion de la ayuda del FEADER y
nacional correspondiente. Nimero NUM.EXP:14860735 vinGO

2. Maridajes Sensoriales
2.1.Maridaje de Vino y Mdusica

Descripcion: Crear una experiencia de maridaje donde cada vino se acompafa
con una pieza musical seleccionada especificamente para complementar sus
caracteristicas.

Obijetivo: Explorar como la musica puede influir en la percepcién del sabor del
vino y mejorar la experiencia sensorial.

2.2.Maridaje de Vino y Comida

Descripcidon: Ofrecer catas de vino junto con alimentos cuidadosamente
seleccionados para resaltar y complementar los sabores del vino.

Objetivo: Ensefiar a los visitantes sobre la armonia entre el vino y la comida,
mejorando su capacidad para realizar maridajes en el futuro.

3. Experiencias Multisensoriales en el Vifiedo
3.1.Paseos Sensoriales por el Vifiedo

Descripcion: Guiar a los visitantes a través del vifiedo, invitandolos a tocar las
hojas de las vides, oler las uvas, escuchar los sonidos de la naturaleza y observar
el entorno natural.

Objetivo: Crear una conexibn mas profunda con el vifiedo y la naturaleza,
involucrando todos los sentidos.

3.2.Talleres de Aromas y Sabores

Descripcién: Talleres donde los visitantes pueden oler y probar diferentes
ingredientes y comparar esos aromas y sabores con los encontrados en el vino.
Objetivo: Educar a los visitantes sobre la complejidad del perfil aromatico y
gustativo del vino.

4. Tecnologia en Experiencias Multisensoriales
4.1.Realidad Aumentada (AR)

Descripcién: Uso de aplicaciones de realidad aumentada para proporcionar
informacion adicional durante la cata, como descripciones visuales de los
aromas y sabores, historias del vifiedo y notas del endlogo.

Objetivo: Enriquecer la experiencia de cata con informacion interactiva y visual.

4.2.Realidad Virtual (VR)

Descripcion: Ofrecer tours virtuales de vifiedos y bodegas utilizando gafas de
realidad virtual para aquellos que no pueden visitar fisicamente.
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Objetivo: Proporcionar una experiencia inmersiva que permita a los visitantes
explorar el vinedo y la bodega de manera virtual.

5. Eventos Especiales y Festivales
5.1.Festivales de la Vendimia

Descripcién: Celebraciones durante la época de cosecha que incluyen pisado de
uvas, catas de vino, comidas tipicas y actividades culturales.

Objetivo: Crear una experiencia festiva y educativa que celebre la tradiciéon
vitivinicola y permita a los visitantes participar en actividades auténticas.

5.2.Dias de Campo en el Vifiedo

Descripcién: Dias dedicados a actividades al aire libre en el vifiedo, como picnics,
paseos a caballo, yoga entre las vides y talleres de arte.

Objetivo: Fomentar la conexién con la naturaleza y el disfrute del entorno del
vifledo a través de actividades variadas.

6. Educaciony Talleres
6.1.Clases de Cocina y Maridaje

Descripcién: Talleres donde los participantes aprenden a cocinar platos locales
y a maridarlos con vinos especificos.

Objetivo: Proporcionar una experiencia educativa practica que combine la
gastronomia y la enologia.

6.2.Seminarios Sensoriales

Descripcién: Seminarios que profundizan en temas como la percepcion
sensorial, la quimica del sabor y el aroma del vino.

Objetivo: Ofrecer conocimientos avanzados sobre como se perciben los sabores
y aromas en el vino, dirigidos a entusiastas del vino y profesionales.

5.Plataformas Digitales y Herramientas de Gestion
5.1. Sistemas de Reserva Online

Los sistemas de reservas online son una herramienta esencial para modernizar
y optimizar la gestion del enoturismo. Mejoran la experiencia del visitante,
aumentan la eficiencia operativa de las bodegas y proporcionan datos valiosos
para la toma de decisiones. Implementar un sistema de reservas adecuado
puede marcar una gran diferencia en la atraccion y retencion de turistas en el
sector del enoturismo.

Componentes de un Sistema de Reservas Online

Interfaz de Usuario Amigable
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Disefio Intuitivo: Facil de navegar para usuarios de todas las edades y niveles de
habilidad tecnoldgica.

Multi-idioma: Soporte para varios idiomas para atender a una audiencia
internacional.

Motor de Reservas

Disponibilidad en Tiempo Real: Mostrar la disponibilidad de tours y actividades
en tiempo real.

Calendario de Reservas: Calendario interactivo que permite a los usuarios
seleccionar fechas y horarios especificos.

Gestidon de Pagos

Multiples Métodos de Pago: Aceptar tarjetas de crédito, débito, PayPal y otros
métodos de pago.

Seguridad de Transacciones: Implementaciéon de sistemas de seguridad como
SSL y cumplimiento con PCI-DSS para proteger la informacion financiera.

Confirmaciones y Recordatorios

Confirmacion Automética: Envio de confirmaciones de reserva por correo
electrénico o SMS.

Recordatorios: Recordatorios automaticos antes de la fecha de la visita.

Gestion de Clientes

Perfiles de Usuario: Creaciéon de perfiles para que los usuarios gestionen sus
reservas, preferencias y datos personales.

Historial de Reservas: Acceso al historial de reservas para repeticion de
actividades o recomendaciones personalizadas.

Integracion con Otros Sistemas

CRM y ERP: Integracion con sistemas de gestion de relaciones con clientes
(CRM) y planificacién de recursos empresariales (ERP).

Redes Sociales y Marketing: Conexion con plataformas de redes sociales y
herramientas de marketing digital para promocién y analisis.

Beneficios de los Sistemas de Reservas Online

Mejora de la Experiencia del Cliente

Conveniencia y Accesibilidad: Facilita la reserva en cualquier momento y desde
cualquier lugar.

Informacion Transparente: Proporciona toda la informacion necesaria sobre las
actividades, precios y disponibilidad.

Optimizacion de la Gestion

Reduccion de Errores: Minimiza los errores manuales en la gestion de reservas.
Eficiencia Operacional: Automatiza procesos administrativos, liberando tiempo
para el personal de la bodega.
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Incremento de Ingresos

Mayor Visibilidad: Aumenta la visibilidad de la bodega y sus actividades a través
de la web.

Promociones y Ofertas: Permite la implementacion de promociones y ofertas
especiales para atraer mas visitantes.

Analisis y Seguimiento

Datos y Analiticas: Recopila datos sobre las reservas y preferencias de los
clientes, facilitando analisis para mejorar la oferta.

Feedback y Mejoras: Recopilacion de opiniones y comentarios de los visitantes
para mejorar continuamente los servicios ofrecidos.

Implementacion de un Sistema de Reservas

Seleccion de la Plataforma

Evaluacion de Necesidades: Analizar las necesidades especificas de la bodega
y elegir una plataforma que se ajuste a sus requerimientos.

Comparacion de Opciones: Evaluar las diferentes opciones disponibles en el
mercado en términos de caracteristicas, costos y soporte.

Integracion y Configuracion

Configuracion Inicial: Configurar el sistema de reservas segun las necesidades
de la bodega, incluyendo la disponibilidad, precios y opciones de pago.
Integracién con Sistemas Existentes: Asegurar que el nuevo sistema se integre
perfectamente con los sistemas de CRM, ERP y marketing existentes.

Capacitacion y Soporte

Formacion del Personal: Capacitar al personal en el uso del nuevo sistema de
reservas para garantizar una adopcion fluida.

Soporte Continuo: Asegurar que haya soporte técnico disponible para resolver
cualquier problema que pueda surgir.

5.2. Plataformas Educativas en Linea
5.2.1. Cursos de Enologia Online

Descripcion: Ofrecer catas virtuales donde los participantes reciben kits
de vino en sus hogares y participan en catas en linea guiadas por
endlogos.

Implementacion: Utilizar plataformas de videoconferencia para facilitar la
interaccién y enviar kits de vino por correo a los participantes.

Beneficios: Amplia el alcance a una audiencia global, ofrece una
experiencia personalizada y genera ingresos adicionales.
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5.2.2. Talleres de Cocina y Maridaje Virtuales

Los talleres de cocina y maridaje virtuales son eventos en linea donde los
participantes aprenden a preparar platos especificos y como maridarlos
con vinos adecuados. Estos talleres suelen ser interactivos, permitiendo
a los participantes hacer preguntas en tiempo real y recibir consejos
personalizados.

Inscripcion y Envio de Materiales: Los participantes se inscriben en el
taller y reciben una lista de ingredientes y vinos necesarios, o incluso un
kit que incluye todo lo necesario para el taller.

Instrucciones Detalladas: Se envian instrucciones detalladas para la
preparacion de la cocina y el espacio de trabajo antes del taller.
Plataformas Utilizadas: Software de Videoconferencia: Plataformas como
Zoom, Microsoft Teams, o Google Meet se utlizan para facilitar la
interaccion en tiempo real.

Material de Apoyo: Videos pregrabados, folletos digitales y guias de
recetas que los participantes pueden descargar.

6.Experiencias Inclusivas en Enoturismo

La adaptacién de espacios para experiencias de enoturismo accesibles es una
inversion en la inclusién y la igualdad de oportunidades. Al implementar estas
medidas, las bodegas y vifiedos no solo cumplen con normativas legales, sino
que también amplian su mercado potencial, ofreciendo experiencias
enriquecedoras y memorables a todos los visitantes. Este enfoque inclusivo no
solo mejora la satisfaccion del cliente, sino que también refuerza la imagen y
reputacion de la bodega como un destino accesible y acogedor.

Areas clave y medidas especificas para lograr un enoturismo accesible:

1. Acceso Fisico
1.1.Entradas y Salidas

Rampas de Acceso: Instalacién de rampas con pendientes suaves y superficies
antideslizantes para garantizar el acceso de personas con movilidad reducida.
Puertas Autométicas: Implementacion de puertas automaticas o de facil
apertura.

1.2.Circulacion Interior y Exterior

Pasillos y Caminos Amplios: Asegurar que los pasillos y caminos sean lo
suficientemente anchos para el paso de sillas de ruedas.

Superficies Planas: Evitar desniveles y asegurar superficies planas y estables en
las areas de circulacion.
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1.3.Aparcamiento Accesible

Plazas de Aparcamiento Reservadas: Asignacion de plazas de aparcamiento
cercanas a la entrada principal, con sefializacion clara y dimensiones adecuadas
para vehiculos adaptados.

2. Infraestructuras y Servicios
2.1. Bafos Accesibles

Disefio Inclusivo: Bafios equipados con barras de apoyo, espacio suficiente para
maniobrar una silla de ruedas y sanitarios adaptados.

Sefalizacion Clara: Indicadores visibles y comprensibles que faciliten la
localizacion de los bafios accesibles.

2.2. Areas de Degustacion y Restaurantes

Mesas y Barras Adaptadas: Mesas y barras a una altura accesible para personas
en sillas de ruedas.

Menus en Braille y Audio: Disponibilidad de menus en braille y en formato de
audio para personas con discapacidades visuales.

2. Tecnologias Inclusivas
3.
3.1.Audioguias y Aplicaciones Moviles

Audioguias Multilinglies: Sistemas de audioguias que proporcionen informacion
en varios idiomas y con opciones de ajuste de volumen.

Aplicaciones Moviles Accesibles: Apps que ofrezcan descripciones detalladas de
los recorridos y catas, compatibles con tecnologias de asistencia como lectores
de pantalla.

3.2.Realidad Aumentada (AR)

Experiencias Interactivas: Uso de AR para enriquecer la experiencia de visitantes
con discapacidades auditivas o visuales, proporcionando informacién visual y
tactil adicional.

4. Capacitacion del Personal

4.1. Formacion en Atencion a Personas con Discapacidades
Cursos de Sensibilizacion: Capacitacién continua del personal sobre como
interactuar y asistir adecuadamente a personas con diferentes tipos de
discapacidades.
Lengua de Sefias: Formacion basica en lengua de sefias para mejorar la
comunicacién con personas sordas o con dificultades auditivas.
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4.2. Protocolo de Emergencia

Procedimientos de Evacuacion: Desarrollo de planes de evacuacion especificos
para personas con movilidad reducida o discapacidades sensoriales.

5. Comunicacion y Sefializacion
5.1.Sefalizacion Inclusiva

Indicaciones Claras: Sefales visuales y tactiles bien ubicadas que indiquen rutas
accesibles, bafios, salidas de emergencia, etc.

Informacion en Braille: Incorporacion de informacion en braille en mapas, menus
y folletos informativos.

5.2.Material Informativo Accesible

Folleteria en Formato Accesible: Distribucién de folletos y guias en formatos
accesibles, incluyendo braille, texto ampliado y audio.

6. Programacion de Actividades Inclusivas
6.1.Catas Sensoriales

Catas a Ciegas: Organizar catas en las que todos los participantes experimenten
el vino sin la vista, promoviendo una comprension mas profunda de los aromas
y sabores.

Talleres de Aromas y Texturas: Talleres que permitan a los participantes explorar
los aromas y texturas del vino de manera tactil y olfativa.

6.2.Visitas Guiadas Adaptadas

Recorridos Inclusivos: Disefio de recorridos que incluyan a todos los visitantes,
con paradas y explicaciones adaptadas.

Guias Especializados: Contratacion de guias con experiencia y formacion para
trabajar en un entorno inclusivo.

7. Sostenibilidad en el Enoturismo

El enoturismo sostenible se centra en practicas que minimizan el impacto
ambiental, promueven la conservacion del entorno natural y cultural, y fomentan
el desarrollo socioeconémico de las comunidades locales.

Implementar practicas sostenibles en el enoturismo no solo contribuye a la
conservacion del medio ambiente, sino que también puede mejorar la reputacion
de las bodegas y atraer a un publico mas amplio y consciente. Las practicas
sostenibles, desde la viticultura ecoldgica hasta la gestion eficiente de recursos
y la educacion ambiental, son esenciales para asegurar que el enoturismo pueda
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seguir prosperando de manera responsable y beneficiosa para todas las partes
involucradas.

1. Viticultura Sostenible

1.1.Agricultura Ecolégica y Biodinamica

Sin Pesticidas y Fertilizantes Sintéticos: Uso de métodos naturales para el control
de plagas y fertilizacion del suelo.

Biodiversidad: Promocién de la biodiversidad en los vifiedos plantando una
variedad de cultivos y conservando areas naturales alrededor de los vifiedos.

1.2. Gestion Eficiente del Agua
Riego por Goteo: Utilizacion de sistemas de riego por goteo para reducir el
consumo de agua.
Reciclaje de Aguas: Reutilizacién de aguas residuales para el riego, después de
un adecuado tratamiento.

1.2.Conservacion del Suelo
Cultivos de Cobertura: Plantacion de cultivos de cobertura para prevenir la
erosion del suelo y mejorar su fertilidad.
No Labranza: Reduccion o eliminacion de la labranza para mantener la
estructura del suelo y reducir la pérdida de carbono.

2. Energia y Recursos Renovables

2.1.Energia Solar y Edlica

Paneles Solares: Instalacion de paneles solares en las bodegas y edificios
administrativos para generar energia limpia.
Aerogeneradores: Uso de aerogeneradores para producir energia eléctrica.

2.2.Eficiencia Energética
lluminacion LED: Sustitucién de bombillas tradicionales por iluminacién LED de
bajo consumo.
Aislamiento de Edificios: Mejoras en el aislamiento térmico de las instalaciones
para reducir la necesidad de calefaccion y refrigeracion.

3. Gestién de Residuos

3.1. Reciclaje y Compostaje
Separacion de Residuos: Implementacion de sistemas de reciclaje para
plasticos, vidrios, metales y papel.
Compostaje: Compostaje de residuos organicos, como restos de uvas y otros
materiales vegetales, para su uso como fertilizante.

In
~ s
ATt comene  rmstENo [
SHRL T DEEFARA  DEAGRICULTURAFESCA
bl Y AUMENTACION




Ayuda para la ejecucién de Proyectos de innovacion de interés general por Grupos
Operativos de la asociacion europea para la innovacion en materia de productividad y

[ ]
sostenibilidad agricolas (AEI-AGRI), en el marco del Programa Nacional de Desarrollo Rural
2014-2022, con fondos procedentes del Instrumento Europeo (EU Next Generation), para el M I l .
afno 2023, la Direccion General de Desarrollo Rural, Innovacion y Formacion Agroalimentaria

(DGRIFA) es la autoridad de gestion encargada de la aplicacion de la ayuda del FEADER y
nacional correspondiente. Nimero NUM.EXP:14860735 vinGO

3.2. Reduccion de Residuos
Embalaje Sostenible: Uso de materiales de embalaje reciclables o
biodegradables.
Productos a Granel: Fomento de la venta de vinos a granel para reducir el uso
de botellas y otros envases.

4. Construccion y Disefio Sostenible

4.1.Materiales de Construccion Ecolégicos

Materiales Reciclados: Uso de materiales reciclados y de origen local para la
construccion de instalaciones.

Disefio Pasivo: Disefio de edificios que maximicen la eficiencia energética
mediante el uso de iluminacién natural y ventilacion cruzada.

5. Movilidad Sostenible

5.1.Transporte Ecolégico

Vehiculos Eléctricos: Uso de vehiculos eléctricos para el transporte de visitantes
dentro de los vifiedos y bodegas.

Bicicletas y Caminatas: Promocion de recorridos a pie o en bicicleta para explorar
las instalaciones y el entorno natural.

5.2.Accesibilidad y Conectividad
Transporte Publico y Compartido: Fomento del uso de transporte publico y
opciones de transporte compartido para reducir la huella de carbono de los

visitantes.

6. Conservacion del Patrimonio Natural y Cultural

6.1.Proteccion del Entorno Natural

Zonas de Reserva Natural: Creacion y mantenimiento de zonas de reserva
natural alrededor de los vifiedos.

Especies Autdctonas: Promocion del cultivo de variedades de uvas autéctonas
gue se adapten mejor al clima local y requieran menos recursos.

6.2.Preservacion del Patrimonio Cultural

Restauracion de Edificios Histéricos: Restauracion y uso de edificios historicos
para actividades enoturisticas, manteniendo su integridad arquitectonica.
Cultura Local: Integracion de elementos de la cultura local en las experiencias
turisticas, como la gastronomia, las tradiciones y las festividades.
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7. Educacion y Sensibilizacion

7.1.Programas Educativos

Talleres y Cursos: Ofrecimiento de talleres y cursos sobre viticultura sostenible,
enologia y practicas ambientales.

Visitas Educativas: Organizar visitas guiadas centradas en la sostenibilidad y las
practicas ecoldgicas del vifiedo.

7.2.Comunicacién Transparente

Etiguetado Claro: Informacién clara en las etiquetas sobre las préacticas
sostenibles y los ingredientes utilizados.

Campafas de Sensibilizacion: Campafias de comunicacion para educar a los
visitantes sobre la importancia de la sostenibilidad en el enoturismo.

8. Beneficios y Desafios del Enoturismo Innovador

El enoturismo innovador enfrenta varios desafios tecnolégicos que pueden
afectar la implementaciéon y el éxito de nuevas iniciativas. Para superar estos
desafios tecnologicos, las bodegas y vifiedos deben adoptar un enfoque
estratégico que incluya la inversion en infraestructura, la capacitacion continua
del personal, la integracion eficiente de sistemas y datos, y el desarrollo de
practicas sostenibles. Ademas, la colaboracién con expertos en tecnologia y la
participacion en redes de enoturismo pueden proporcionar acceso a recursos y
conocimientos valiosos para implementar soluciones innovadoras y mantener la
competitividad en el mercado global del enoturismo.

El enoturismo innovador enfrenta varios desafios tecnolégicos que pueden
afectar la implementacion y el éxito de nuevas iniciativas. A continuacién se
presentan los principales desafios tecnolégicos que deben abordarse para
avanzar en un enoturismo innovador y sostenible:

1. Infraestructura Tecnol6gica Insuficiente

1.1.Conectividad y Acceso a Internet

Areas Rurales: Muchas bodegas y vifiedos estan ubicados en areas rurales con
acceso limitado o inexistente a Internet de alta velocidad.

Costos de Implementacién: La inversién en infraestructura de conectividad
puede ser elevada y dificil de justificar para pequefias bodegas.

1.2.Equipamiento Tecnologico

Actualizacion de Hardware y Software: La necesidad de actualizar equipos y
software puede ser costosa y complicada, especialmente para bodegas que
operan con margenes estrechos.
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Compatibilidad y Mantenimiento: Asegurar la compatibilidad entre diferentes
sistemas tecnoldgicos y mantenerlos actualizados puede ser un desafio
continuo.

2. Formacién y Capacitacion del Personal

2.1.Habilidades Técnicas

Falta de Conocimientos: El personal de las bodegas puede carecer de las
habilidades técnicas necesarias para operar y mantener nuevas tecnologias.
Resistencia al Cambio: La adopcién de nuevas tecnologias puede encontrar
resistencia por parte del personal acostumbrado a métodos tradicionales.

2.2.Programas de Capacitacion
Costos de Capacitacion: Desarrollar y mantener programas de capacitacion
efectivos requiere una inversion significativa de tiempo y recursos.
Disponibilidad de Recursos Educativos: Acceso limitado a recursos educativos
especializados en tecnologias especificas del enoturismo.

3. Integracion de Sistemas y Datos

3.1.Fragmentacion de Sistemas

Sistemas Dispares: Integrar diversas tecnologias y plataformas utilizadas en
operaciones enoturisticas puede ser complejo y costoso.

Interoperabilidad: Asegurar que los sistemas de gestidon de reservas, CRM, ERP,
y otras plataformas puedan comunicarse de manera eficiente.

3.2.Gestiéon de Datos

Proteccion de Datos: Implementar medidas de seguridad adecuadas para
proteger la informacion sensible de los clientes y las operaciones.

Analisis y Uso de Datos: Desarrollar capacidades para recopilar, analizar y
utilizar datos de manera efectiva para mejorar la toma de decisiones y la
personalizacion de experiencias.

4. Innovacion y Sostenibilidad

4.1.Tecnologias Sostenibles

Adopcion de Energias Renovables: Implementar tecnologias de energia solar,
ellica y otras fuentes renovables pueden requerir una inversién inicial
significativa.

Gestidn de Recursos: Desarrollo de tecnologias eficientes para la gestion de
agua, residuos y otros recursos en el proceso vitivinicola.
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4.2.Practicas Ecolbgicas

Automatizacion de Practicas Sostenibles: Integrar tecnologias automatizadas
para monitorear y optimizar practicas agricolas sostenibles puede ser un reto
técnico y financiero.

Tecnologias Emergentes: Mantenerse al dia con las Ultimas innovaciones en
sostenibilidad y adaptarlas a las operaciones vitivinicolas.

5. Experiencia del Usuario

5.1.Interaccién y Personalizacion

Tecnologias Interactivas: Desarrollo e implementacion de tecnologias como

realidad aumentada (AR) y realidad virtual (VR) para mejorar la experiencia del

visitante.

Personalizacion de Experiencias: Uso de inteligencia artificial (IA) y andlisis de

datos para ofrecer experiencias personalizadas a los visitantes.
5.2.Accesibilidad

Disefio Inclusivo: Adaptar tecnologias para ser accesibles a personas con
discapacidades, asegurando una experiencia inclusiva para todos los visitantes.
Compatibilidad Multidispositivo: Asegurar que las plataformas y aplicaciones
sean compatibles con una variedad de dispositivos moviles y sistemas
operativos.

6. Marketing y Promocion

6.1.Estrategias Digitales

Alcance Global: Desarrollar estrategias de marketing digital efectivas para llegar
a un publico global puede ser un desafio debido a la competencia y la saturacién
del mercado.

Contenido y Redes Sociales: Crear y mantener contenido atractivo y relevante
en redes sociales y otras plataformas digitales requiere una planificacion y
ejecucion constante.

6.2.Plataformas de E-commerce

Ventas Online: Implementar y optimizar plataformas de e-commerce para la
venta de vinos y experiencias enoturisticas.

Logistica y Envio: Gestionar la logistica y el envio de productos a nivel nacional
e internacional de manera eficiente y rentable.

9. Conclusiones y Recomendaciones

Desarrollar un enoturismo innovador y sostenible requiere un enfoque holistico
gue integre tecnologias avanzadas, practicas sostenibles, experiencias
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enriquecedoras para los visitantes y un compromiso firme con la comunidad
local. Al seguir estas recomendaciones, las bodegas pueden crear un modelo de
enoturismo que no solo atraiga a un publico diverso y consciente, sino que
también promueva la preservacion del entorno natural y cultural para las futuras
generaciones.

1. Adoptar Tecnologias Innovadoras

1.1.Digitalizacion de la Experiencia

Visitas Virtuales y Realidad Aumentada (AR): Ofrecer tours virtuales de vifiedos
y bodegas a través de plataformas digitales y utilizar AR para proporcionar
informacion adicional durante las visitas fisicas.

Aplicaciones Moviles: Desarrollar aplicaciones méviles que ofrezcan guias
interactivas, mapas, informacién sobre vinos y actividades, y facilidades de
reserva en linea.

1.2.Gestion Inteligente de Recursos

Sensores y loT: Implementar sensores de IoT para monitorear las condiciones
del vifiedo en tiempo real, optimizando el uso del agua, fertilizantes y pesticidas.
Blockchain para Trazabilidad: Utilizar blockchain para asegurar la trazabilidad y
autenticidad del vino, proporcionando a los consumidores informacion detallada
sobre el origen y proceso de produccion.

2. Fomentar la Sostenibilidad

2.1.Practicas Agricolas Sostenibles

Agricultura Ecolégica y Biodinamica: Adoptar métodos agricolas que minimicen
el uso de productos quimicos y promuevan la biodiversidad.

Riego Sostenible: Implementar sistemas de riego por goteo y tecnologias de
reciclaje de agua para reducir el consumo de agua.

2.2.Energias Renovables

Paneles Solares y Energia Edlica: Instalar paneles solares y aerogeneradores
para cubrir parte de las necesidades energéticas de la bodega.

Eficiencia Energética: Mejorar la eficiencia energética en las instalaciones
mediante la instalacién de sistemas de iluminacién LED y aislamiento térmico.

2.3.Gestion de Residuos

Reciclaje y Compostaje: Implementar programas de reciclaje de materiales y
compostaje de residuos organicos.
Packaging Sostenible: Utilizar envases reciclables o biodegradables para la
comercializacion de los productos.
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3. Disenar Experiencias Enoturisticas Innovadoras

3.1. Catas Sensoriales y Maridajes

Experiencias Multisensoriales: Ofrecer catas que involucren todos los sentidos,
utilizando masica, aromas y texturas para enriquecer la experiencia.

Talleres de Cocina y Maridaje: Organizar talleres en los que los visitantes puedan
aprender a cocinar platos locales y maridarlos con vinos de la bodega.

3.2. Actividades Educativas y Culturales

Visitas Guiadas Educativas: Realizar visitas guiadas que expliquen el proceso
de produccién del vino, las practicas sostenibles y la historia de la region.
Eventos Tematicos: Organizar eventos como vendimias, cenas al aire libre,
conciertos y festivales de vino para atraer a diferentes publicos.

4.1. Accesibilidad e Inclusividad

Infraestructuras Adaptadas: Asegurar que las instalaciones sean accesibles para
personas con discapacidades, incluyendo rampas, bafios adaptados vy
sefalizacion en braille.

Audioguias y Aplicaciones Inclusivas: Proporcionar audioguias y aplicaciones
moviles con funciones de accesibilidad para visitantes con discapacidades
visuales o auditivas.

4. Estrategias de Marketing y Promocion

4.1. Marketing Digital y Redes Sociales

Contenido Atractivo: Crear y compartir contenido visual atractivo, como videos y
fotos, en plataformas de redes sociales para promocionar las actividades y
eventos.

Engagement con la Comunidad: Fomentar la interaccion con los seguidores en
redes sociales mediante concursos, encuestas y promociones exclusivas.

4.2. Colaboraciones y Alianzas

Paquetes Turisticos: Colaborar con hoteles, restaurantes y agencias de viajes
para ofrecer paquetes turisticos completos que incluyan visitas a la bodega.
Influencers y Bloggers: Invitar a influencers y bloggers especializados en vino y
turismo para que compartan sus experiencias y amplifiquen el alcance de la
bodega.
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5. Desarrollo de la Comunidad y Responsabilidad Social

5.1. Compromiso con la Comunidad Local

Empleo Local: Priorizar la contratacion de personal local y apoyar a proveedores
y productores de la region.

Proyectos Comunitarios: Invertir en proyectos que beneficien a la comunidad,
como programas educativos, iniciativas de conservacion y eventos culturales.

5.2. Educacion y Sensibilizacion Ambiental

Visitas Escolares: Organizar visitas educativas para escuelas y universidades,
ensefiando a los estudiantes sobre viticultura sostenible y conservacion del
medio ambiente.

Campafias de Concienciacion: Realizar campafas de concienciacion sobre la
importancia de la sostenibilidad y el turismo responsable.
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